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L.es structures de formafion

Le Plan de formation dans une organisation apprenante

PAR REGINE JouVIN - EXECUTIVE FORMATIONS

L'organisation apprenante est un état desprit. La capacité d appréhender le fonctionnement et la culture
de lentreprise dans sa globalité et de susciter [adhésion de [ensemble des salariés dans cette réflexion,
est le propre d'une démarche active et fédératrice.

IL s’agit d’apprendre a apprendre ensemble. Pour y arriver, il faut cultiver une dynamique dap-
prentissage a tous les niveaux.

De fait, le plan de formation, qui est [un des dérivés de lentretien d'évaluation annuelle, est un outil
de développement stratégique, et en tant que tel, il doit étre bien pensé et bien élaboré. C'est l'une
des solutions que U'entreprise peut adopter pour anticiper, réagir et concourir dans un
contexte de mondialisation et de raccourcissement du cycle de vie des produits. Le salarié
doit étre au centre de cette réflexion, puisqu’il devra mettre en ceuvre, au moyen de lacquisition et le
développement de ses compétences, sa valeur ajoutée, et par la méme, assurer [avantage concurrentiel
a lentreprise qui l[emploie.

Recourir a un plan de formation permet d’analyser les besoins de 'entreprise en ter-
mes d’entretien des compétences et de besoins individuels de formation d’'une part, et de
mesurer l'adéquation entre ces besoins et les acquisitions de compétences concourant a
latteinte des objectifs, d’autre part.

Un point post-formation est indispensable pour évaluer l'efficacité et assurer la pérennité de laction, car
la finalité reste bien le transfert daction sur le terrain. Il ne sagit pas seulement de 'habileté a créer de
nouveaux savoirs, mais aussi de ['habileté a les transmettre et a les mettre en ceuvre.

Dans une organisation apprenante, le plan de formation annuel est donc un composant majeur
du projet d’entreprise. S/ bien souvent les employés associent (a tort) leurs demandes de formation a
un aveu d'incapacité professionnelle, cest bien parce que les dirigeants d'entreprise nont pas encore tout
a fait compris l'intérét d'exploiter la formation professionnelle comme levier de motivation.

Parce qu’une formation efficace est une formation efficiente*, les dirigeants semploieront a
mobiliser lintelligence pour construire les solutions, et veilleront a valider les résultats de progression
des actions de formation au travers de la mise en application des enseignements sur le terrain. Et ce,
dans une dynamique de développement de lentreprise et de ses collaborateurs.

* Efficience : résultat obtenu au regard des ressources consommées
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